
（別紙４）

プティ倶楽部南与野
公表⽇ 令和7年3⽉31⽇

利⽤児童数 27名 回収数 27名

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 23 4

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 26 1
作業療法⼠の先⽣がいてくださると、
低緊張で相談したい事も多いので嬉し
いです。

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

24 3

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

27

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

27 とても、よく⾒てもらっています。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。

27

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成さ
れていると思いますか。

26 1

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀
援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適
切に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いま
すか。

27

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 27

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いま
すか。

24 3 楽しみに通っています。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

9 17 1
プティ全体での運動会など、交流が
あって嬉しいです。

12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

27

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされ
ましたか。

26 1

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われています
か。

19 7 1

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

27
送りの際に、いつも丁寧に説明してい
ただいています。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

活動によってテーブルや備品の位置を⼯
夫したり、パーティションを⽤いること
によって安全に取り組めるようにしてい
ます。

ご意⾒ありがとうございます。⾏政が定
める規定の⼈数を満たす職員配置をして
いますが、状況に応じて適宜調整してい
きます。

ホワイトボードを使い視覚的⽀援を取り
⼊れたり⾃主性を⾼める為、⼦どもたち
が⽚付けしやすいように番号で管理する
など環境⾯も整えています。⽞関に新た
に頑丈なコンクリート製の踏み台を設置
したりと安全に努めています。引き続き
児童が安全に通所できるよう改善してい
きます。

児童の帰宅後にドアノブやロッカーなど
の備品を隅々まで消毒しています。職員
間で気づきを共有し、快適に過ごせる環
境を整えていきます。

適
切
な
⽀
援
の
提
供

現在専⾨職の職員を配置し、特性に応じ
た⽀援を⾏っています。他、個別もしく
は⼩集団の活動を取り⼊れています。活
動以外の時間でも個々に合わせた対応を
していきます。

公表しているプログラムと差異がないよ
う、引き続き職員間で⽀援内容の確認を
⾏って⾏きます。

来所や電話での⾯談の際に伺ったニーズ
や情報を基に、課題を設定し計画書を作
成しています。

引き続き5領域を意識した具体的な⽀援
内容を設定していきます。

個々に合わせた⽀援を⾏うとともに、集
団の中で成⻑できる環境を作り⽀援して
いきます。

ご意⾒ありがとうございます。毎⽉新し
い活動や外出先を取り⼊れ、固定化せず
楽しめるよう⼯夫していきます。

ご意⾒ありがとうございます。プティ俱
楽部以外の事業所とも交流できるよう、
他事業所と調整を⾏っていきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

契約時に重要事項説明書、プログラムを
⽤いてご説明させていただいておりま
す。

新規での契約、更新の際には、計画書を
⽤いて⽀援内容を説明させていただいて
おります。

ご家族の⽅でも参加できる研修会の開催
や情報の提供について、検討させていた
だきます。

ご意⾒ありがとうございます。引き続き
送迎時やお電話、web上のメッセージ
ツールにて情報共有をさせていただきま
す。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 25 2

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 26 1 助けられています。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交
流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

17 9 1

保護者会で保護者が顔を合わせる機会
はあります。きょうだい児だけで交流
は難しいと思うので、デイを利⽤して
いる⼦と兄弟も⼀緒に活動できる⽇が
あっても良いのかな︖と思います。保
護者会はもちろん、運動会や⾳楽イベ
ントなど、とてもありがたく思いま
す。夏祭りなど、保護者も参加できて
よかったです。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

26 1

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

27

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

27

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 27

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

25 1 1

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が⾏われていますか。

25 2

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。

27

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

25 2

27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 26 1

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 25 2

カレンダーで、利⽤する⽇の活動内容
を何回も確認したり、○○くん今⽇い
るかなぁ︖とお友達と遊ぶことを楽し
みにしています。⾏けば楽しく過ごせ
ているようですが、家が⼀番であるこ
とは変わらずで、すみません。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 27

SSTの活動内容で、集団⽣活の困った場
⾯でどう⾏動するかや守らなければな
らないルール、気持ちの整理の仕⽅な
ど、ロールプレイングしながらイン
プットしてもらえてとても助かってい
ます。いつかその内容が、普段の学校
⽣活の中でアウトプット出来るように
なればと願っています。
職員の⽅々の対応にも、満⾜してま
す。

半年に⼀回⾯談をする機会を設けており
ます。必要に応じて適宜⾯談を⾏わせて
いただきます。

ご意⾒ありがとうございます。引き続き
保護者様からお⼦様の状況をヒアリング
し、共通認識を持って⽀援していきま
す。

ご意⾒ありがとうございます。保護者会
だけの開催ではなく、きょうだい児も参
加できる活動を今後検討し、取り⼊れて
いきます。来年度も保護者会、イベント
にご参加いただけると幸いです。

相談や申し⼊れがあった際には迅速に対
応し、窓⼝につきましては契約の際にご
説明させていただいております。

インターネット上のメールでの連絡や、
連絡帳を⽤いて様⼦をお伝えしていま
す。

満
⾜
度

こどもたちが安⼼して通所できる場とな
ることができるよう、⽇々注意を怠ら
ず、事故やトラブルを未然に防いでいき
ます。

ご意⾒ありがとうございます。今後もこ
どもたちが安⼼して楽しめる場所であり
続けれられるよう、職員⼀同より良い⽀
援に努めていきます。

ご意⾒ありがとうございます。これから
も保護者様のニーズをお伺いしながら、
SSTや課外活動、レクリエーションの中
でこどもたちの成⻑を⾒守り⽀援してい
きます。同時にイベントや新しい活動を
積極的に取り⼊れ、全⼒で楽しめる環境
も引き続き整えていきます。

お便りやインスタグラム、Webの活動記
録にて掲載しています。

毎年、個⼈情報についての研修を⾏って
います。引き続き全職員が個⼈情報の重
要性について意識できるよう努めていき
ます。

⾮
常
時
等
の
対
応

各マニュアルは策定されています。Web
の活動記録、お便り等により周知してい
ます。また年に複数回発⽣を想定した訓
練を実施しています。

年に2回以上、地震や⽔害を想定した避
難訓練を実施しています。また防災セン
ターにて、地震体験や消⽕体験に参加し
災害についての知識を得ています。

⽉に⼀度安全計画に基づいた研修を実施
し、活動記録やお便りにて周知していま
す。また安全に⼗分注意した上で活動を
⾏っています。
事故が発⽣した際には迅速にご連絡し、
状況や原因について詳しくご説明させて
いただいております。引き続き事故や怪
我があった際には迅速に対応いたしま
す。

保
護
者
へ
の
説
明
等


