
回答数    28名

未回答      0名

割合　　　100%

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されている

か
24 4 0

事業所が移ってから見ていない

為、わかりません。

見学は随時受付ておりますの

で、面談の際や、お迎えに来

た時に自由に見て頂きたいと

思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 25 3 0

新しい職員が入ってきているよ

うだが、わかりません。

新しいスタッフが入社した際に

いは、毎月のお便りに掲載さ

せて頂いております。お便り

の配布時に声掛けをしていき

たいと思います。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバ

リアフリー化の配慮が適切になされているか
15 12 1

事業所が移ってから見ていない

為、わかりません。

玄関や室内にも大きな段差が

あります。転倒等に留意し対

応します。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析され

た上で、放課後等デイサービス計画*1が作成されて

いるか

27 1 0

今後も保護者様から頂いたご

意見を聞かせて頂いた上で、

お子様に合わせた計画書の

作成を心がけて行きます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫されてい

るか
24 4 0

色々な活動して頂いて助かりま

す。

社会に出るための必要な体験

や、就労に必要な能力向上が

できるようなプログラムを考え

ていきたいと思っています。ま

た様々な年齢のお子様が通っ

ている為、年齢に応じた取り

組みをしていきたいと思いま

す。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない

子どもと活動する機会があるか
8 16 4

コロナ過の為難しいと思いま

す。

コロナも中々収まらず、交流す

る機会はできておりません。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明がな

されたか
27 1 0

今後も丁寧な説明を心がけて

いきます。

8

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ども

の発達の状況や課題について共通理解ができてい

るか

28 0 0

送迎の際にお話しさせて頂く

事が多い為、朝礼時等に職員

に共有し共通理解ができるよ

う、取り組んでいます。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援

が行われているか
25 3 0

コロナ禍の為、電話での面談

や書面での聞き取り等、やり

にくさがあったかと思います。

今後も相談しやすい環境や信

頼関係を築けるようにしてい

きたいと思います。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等に

より保護者同士の連携が支援されているか
6 16 6

今はコロナ過の為難しいです

が、コロナ明けたら再開してくだ

さい。（同様意見複数）

開所してから一度も開催出来

ていない為、コロナが落ち着

きましたら実施致します。その

際は色んなご意見をお聞きし

たいと思っています。有意義

な時間になるよう準備します。
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11

子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を

整備するとともに、子どもや保護者に周知・説明し、

苦情があった場合に迅速かつ適切に対応しているか

25 3 0

ご意見頂いた際にすぐにご対

応できず時間が掛かってし

まった事がありました。頂いた

ご意見を真摯に受け止め、事

業所の改善に活かしたいと思

います。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
27 1 0

送迎時のやり取りの他、連絡

帳や電話対応をさせて頂いて

います。どの職員にも話しや

すいと思ってもらえるよう。継

続した職員教育を行って行き

ます。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事

予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価

の結果を子どもや保護者に対して発信しているか

27 1 0

毎月、お便りを発行させて頂

いております。インスタグラム

でも実際に行った活動内容を

掲載しております。また、シス

テムでブログ機能を活用して

おり、携帯で閲覧できるように

しています。自己評価表は毎

年ホームページにて公表して

おります。

14 個人情報に十分注意しているか 28 0 0

毎年必ず研修を行っておりま

す。漏洩する事がないよう、引

き続き十分注意して参りま

す。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応

マニュアルを策定し、保護者に周知・説明されている

か

23 3 2

各種マニュアルは毎月の研修

内容と共に、HUG上にて写真

で掲載しています。一方的な

発信にならないよう、手紙配布

時にマニュアルを盛り込んだ

り、声掛けもしていきたいと思

います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その

他必要な訓練が行われているか
24 3 1

年に2階、地震災害において

の避難訓練を行っておりま

す。

今後は水害、火災、防犯や不

審者対応を想定した訓練も

行っていきます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 27 1 0

とても。行くときは靴、靴下をす

ぐに履いてくれる。

ありがとうございます。至らぬ

ことも多いかとですが、皆様の

ご意見を頂きながら、お子様

達にとって過ごしやすい事業

所作りをスタッフ一同目指しま

す。

18 事業所の支援に満足しているか 28 0 0

大変満足、大満足。

いつも本当にありがとうござい

ます。

職員の顔写真付き名簿があれ

ば嬉しい。

こちらからの問い合わせに対し

て回答が遅いのが気になりま

す。

色々な対応をして頂いて助かっ

ています。

様々なご意見ありがとうござい

ます。お子様、保護者様に安

心してご利用頂けるよう、ス

タッフ一同気を引きしめて業

務にあたりたいと思います。

職員の顔が見えた方が安心で

きるかと思いますので、写真

付き名簿を用意したいと思い

ます。

回答が遅く大変申し訳ござい

ません。細やかな支援ができ

るよう努めて行きます。今後も

忌憚ないご意見等お聞かせく

ださい。

引き続き、臨機応変な対応を
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